Chinh sach bao vé thong tin ca nhan

GCOOP VIETNAM

GCOOP VIET NAM (sau ddy goi 14 “cong ty” ) ton trong thong tin ca nhan cua quy khach hang. Néu
khach hang cung cip thong tin nhan dang ca nhan (thong tin c6 thé x4c thuc danh tinh),cong ty chi sir
dung dé hd tro kinh doanh va cac dit lidu lién quan dén viéc kinh doanh cua cong ty.

Chinh séch bao vé thong tin ca nhan nay (sau day goi 1a chinh séch) dé cap dén thong tin ching t6i thu
thap, cach xur ly thong tin, cach dicu chinh hodc thay d6i va cach bao v€ va luu trir thong tin.

1. Thu thip thong tin

Trang web hoic vin phong cong ty cung cip cac tai liéu va thong tin 1ién quan dén céac kién thuc vé san
pham va hoat dong ban hang da cap. Cong ty khong thu thap thong tin cd nhan ctiia quy khach hang trir
khi quy khach cung cap tu nguyén. Cong ty s€ st dung thong cé nhéan cta quy khach véi nhiéu muc
dich.

Do d6 Quy khach hang:
(1) Khi tham gia phai cung cAp thong tin c4 nhan chinh xéc, rd rang, trung thuc va an toan.

(2) Phai ludn cap nhat va duy tri dit liéu da cung cip, ndi dung di liéu phai duoc cung cip dung su
that ,chinh x4c va an toan.

1.1 Muc dich thu thip théng tin

Quy khach hang cho phép cong ty c6 thé sir dung thong tin ca nhin cta ban cho nhiéu muc dich
khac nhau, bao gom:

(1) Sir dung vao viéc diéu tra thi truong, tiép thi, phan tich thong ké, trong Iinh vurc tiép thi,cong ty
c6 thé giri céc tin tuc, tai liéu quang ba va tiep thi lién quan dén viéc gidi thi¢u cac san pham méi
hodc cac thong tin trang web mdi cho nguoi dung trén 18 tudi.

(2) Giup hiéu rd hon vé nhu cau ctia Quy khach va cung cép cho Quy khach dich vy tét hon, dic biét
sir dung thong tin ctia Quy khach dé hoan thanh céc giao dich..Ngoai ra viéc thu thap thong tin
gitip lién lac va trao doi duoc dé dang cac thong bao cho Quy khach hang vé cac dich vu va uu
dai cta cong ty.

(3) Trong truong hop phap ludt yéu ciu , chung t6i c6 thé cung cip cac thong tin nay cho chinh phu
hodc co quan quy dinh.

1.2 Pham vi thu thap thong tin

Chinh sach cta cong ty ap dung cho thong tin ma Quy khach cung cap. Thong tin ca nhan co ban bao
gém cac thong tin nhdp hodc cung ce”ip nhu tén, dia chi, sb Thanh vién, dia chi email, va ) dién thoai,
cling c6 thé dugc thu thap tir cac thong tin khac nhu dia chi IP, théi quen mua sam, s& thich, moi quan
tam, thong tin sinh hoat, ndi lo léng, 16i séng, tin tirc... Cong ty s€ ky mdt thoa thuan ri€éng véi ban néu



str dung ngoai pham vi va muc dich str dung da néu trén.

Pham vi thu thap
(1) Théng tin hodc tai liéu do Quy khach cung cap truc tiép cho chung toi

(2) Thong tin dugc cung cap hoic thu thap khi sir dung trang web cua cong ty hodc trang web tong
hop.

2. Luru trir thong tin

Thong tin c4 nhan ma Quy khach cung cip cong ty s& luu trit trong hé thdng ndi bo ctia cong ty cho dén
khi chung t6i nhan dugc yéu cau co6 cua ban vé viéc x6a thong tin dugc cung cap trong sudt qua trinh
trang web van hanh.

3. Chia sé thong tin v6i bén thir 3

Néu can thiét, thong tin c4 nhan cua Quy khach c6 thé dugc cong ty chia sé¢ voi muc dich cung cp
thong tin cho cong ty GCOOP & quoc gia khac hay cho doi tac cua chung t6i. Ho s€ bi cam sur dung céc
thong tin voi bat ky 1y do nao nao khac ngoai viéc cung cap dich vu theo hop dong duoc ky baoi ching
toi.

Cong ty co thé cung cap thong tin cho Thanh vién 13 ngudi bao trg hodc tuyén trén cua Quy khach vé
cac thong tin can thiét (thong tin dé kiém tra trang thai dang ky ciia tuyén dudi nhu lich sir dat hang,
thong tin so d6 tuyén dudi, thanh tich hién tai, tra thuong) dé Quy khach hodc Thanh vién clia cong ty
thuc hién kinh doanh trong hoat dong ban hang da cép.

4. Bao mat thong tin khach hang

Cong ty s& khong thu thap, st dung hodc tiét 16 thong tin c4 nhan cta khi chua c6 su ddng ¥ cua Quy
khach. Tuy nhién trong mot sd trudng hop chung t6i ¢ thé coi ring Quy khach ddng ¥ thong qua hanh
dong ctua Quy khach.

Chung t6i c6 thé xin su dong y bd sung néu phai sir dung thong tin ¢4 nhan vao muc dich khong duoc
ap dung trong chinh sach nay, trir truong hop duge quy dinh trong diéu 1. Quy khach c6 thé tir chéi viée
thu thap, sir dung, cong khai thong tin ca nhan ctia minh bat ky ltc nao theo hudng dan trong théng bao.
Quy khach khéng nhét thiét phai dong ¥ nhung diéu nay c6 thé han ché mot s6 hoat dong ctia ban. Néu
Quy khach dong ¥ v6i chinh sach bao vé thong tin ca nhan ciia ching t6i thi s& phai tuan thi cac didu
khoan ctia thoa thuan di né mau thudn véi cac diéu khoan cua chinh sach.

5. Kiém tra, cAp nhat, sira d6i hoic hiiy b6 thong tin ciia ban

Néu thong tin khong chinh xac hodc can sira d6i hay mudn xac nhan hodc hiy bo thong tin,Quy khach
vui long lién hé theo thong tin lién lac dudi day. Cong ty s& nd luc hét stic dé dé dap tmg dugc nhiing
yéu cau nay.

Tuy nhién Quy khach s€ phai chiu trach nhi€ém hoan toan vé cac hoat dong duogc ghi lai trén tai khoan
va mat khau ctia minh va cong ty khong chiu trach nhiém v& viéc lam dung tai khoan cua Quy khach.
Néu Quy khach phat hién viéc sir dung trai phép tai khoan va mat khau ciia minh hiy béo cho cong ty
ngay lap tirc.



6. Thay ddi chinh sich bio mat thong tin c4 nhan

Cong ty c6 quyén xem xét thay dbi chinh sach nay bat cir luc nao. Cac didu khoan thay ddi vé chinh
sach nay s& duoc diang trén trang web va s& ¢ hiéu luc ngay lap tirc. Sau khi thay ddi chinh sach néu
Quy khach van tiép tuc sir dung trang web thi duoc xem nhu 13 ban d3 ddng ¥ vé chinh sach di thay
d6i. Hay kiém tra cac chinh sach chinh xac thuong xuyén dé dam bao Quy khach c6 ban cap nhat méi
nhat.

Néu Quy khach khong ddng ¥ voi cac thay ddi cua chinh sach thi vui long khong sir dung trang web
ngay sau khi thay d6i thong tin. Néu Quy khach truy cap vao trang web sau khi thay ddi chinh sach bao
vé thong tin c4 nhan thi duoc xem 1a Quy khach dong ¥ véi tat ca nhimg thay d6i nay.

7. ChAm dirt hoiic thu hdi quyén han sir dung

Quy khach ddng ¥ rang vi Iy do bao mat, cong ty c6 thé chdm durt va thu hdi quyén han sir dung tai
khoan, mat khau ,cac quyén str dung khac hay quyén han str dung dich vu cia minh trén trang web nay.

8. Cookie

Cong ty thu thap cookie dé ghi lai cac tily chon va phién lam viéc cta cua Quy khach. Mot phan trong
trang web ctia cong ty c6 thé lién quan dén Quy khach véi tu cach 1a Thanh vién, Quy khach c6 thé gia
nhap dé dat hang, truyén dat ndi dung yéu cdu va nhan hang. Tén, thong tin lién lac, thong tin thanh
toan, lich sir giao dich va thong tin thé tin dung ctia Quy khach c6 thé dugc thu thap trong qua trinh nay
Dé két v6i Quy khach va cai thién lién tuc chat luong san pham va dlCh vu, chung t6i c6 thé yeu cau
Quy khach cung cp cac thong tin nhu sé thich ca nhan, kinh nghiém vé san phim va quan tdm vé nghé
nghiép ctia minh.

9. Khiéu nai va dia chi lién lac

Néu Quy khach co khiéu nai vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan vui long lién h¢ theo dia chi duoi
day.

-S4 dién thoai : 024 3201 1549

- Thu dién tir : support@yvngcoop.com.vn

- Homepage : https://vngcoop.com/



